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Regulamin serwisu

Alilab.pl

laboratorium zabawy

Wersja 1 - obowigzuje od 07.10.2026

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod adresem https://alilab.pl (dalej: Serwis)
oraz zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérych mowa w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczna.

2. Serwis prowadzi Alilab.pl Magdalena Wiczkowska, ul. Srebrna 38/21, 80-180 Gdansk, NIP 5922189468, REGON
545651818, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (dalej: Ustugodawca).

3. Kontakt z Ustugodawca: e-mail sklep@alilab.pl, adres korespondencyjny jak w ust. 2.

4. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

o Uzytkownik - kazda osoba korzystajgca z Serwisu;

o Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

o Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzana z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego (w
szczeg6lnosci na podstawie przedmiotu dziatalnosci udostepnionego w CEIDG);

o Allegro - platforma handlowa Allegro.pl prowadzona przez Allegro sp. z 0.0.;

o Werdykt Laboratorium - ocena zabawki przygotowana przez Ustugodawce na podstawie wtasnego testu.

§ 2. Charakter Serwisu

1. Serwis jest katalogiem zabawek edukacyjnych z opisami, ocenami i narzedziami pomagajacymi wybrac zabawke
(m.in. Doradca Prezentowy, strony kategorii).

2. W Serwisie nie zawiera sie umoéw sprzedazy. Przycisk ,Kup na Allegro” przenosi Uzytkownika do oferty na Allegro.
Umowa sprzedazy zawierana jest na Allegro, na zasadach Regulaminu Allegro oraz warunkéw sprzedawcy podanych w
ofercie (w tym warunkéw zwrotéw i reklamacji).

3. Jezeli sprzedawca w ofercie na Allegro jest Ustugodawca, zastosowanie maja jego warunki zwrotéw i reklamacji
opublikowane na koncie sprzedawcy na Allegro.

4. Allegro jest niezaleznym podmiotem; Ustugodawca nie odpowiada za dziatanie platformy Allegro ani za tres¢ ofert innych

sprzedawcow.

§ 3. Ustugi swiadczone droga elektroniczna
1. Ustugodawca $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
1. udostepnianie tresci Serwisu (katalog, opisy i oceny produktéw, strony kategorii, artykuty);
2. Doradca Prezentowy - wskazanie zabawek dopasowanych do wieku dziecka i rozwijanej umiejetnosci;

3. kontakt z Ustugodawcg za pomocg poczty elektroniczne;.

2. Umowa o $wiadczenie ustug z ust. 1 zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z Serwisu i ulega rozwigzaniu z

chwilg zaprzestania korzystania z niego.
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3. Uzytkownik moze w kazdej chwili zaprzestac korzystania z Serwisu, co jest rownoznaczne z rozwigzaniem umowy.

§ 4. Wymagania techniczne i zagrozenia

1. Do korzystania z Serwisu potrzebne sa: urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna przegladarka internetowa z
wigczong obstugg JavaScript, a do kontaktu z Ustugodawca - aktywny adres e-mail.

2. Korzystanie z internetu wigze sie z typowymi zagrozeniami, m.in. ztosliwym oprogramowaniem, prébami wytudzenia
danych (phishing) i przechwytywaniem transmisji. Ustugodawca stosuje szyfrowane potgczenie (HTTPS) i zabezpieczenia
antyspamowe. Ustugodawca nigdy nie prosi o hasta ani dane kart ptatniczych. Zalecane jest korzystanie z aktualnego

oprogramowania i programu antywirusowego.

8§ 5. Zasady korzystania z Serwisu

1. Uzytkownik korzysta z Serwisu zgodnie z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami.

2. Zabronione jest w szczegélnosci:
1. przekazywanie tresci o charakterze bezprawnym, w tym naruszajacych dobra osobiste lub prawa wtasnosci

intelektualnej;
2. podejmowanie dziatan zaktdcajgcych dziatanie Serwisu, w tym obchodzenie zabezpieczen;

3. masowe, automatyczne pobieranie tresci Serwisu bez zgody Ustugodawcy.

§ 6. Informacje o produktach

1. Doktadamy staran, aby opisy, zdjecia i parametry produktéw byty zgodne z rzeczywistoscig. Mimo to moga zdarzy¢ sie
pomyiki, a kolor na zdjeciu moze nieznacznie réznic sie od rzeczywistego ze wzgledu na ustawienia ekranu. Jezeli
zauwazysz btad, napisz do nas - niezwtocznie go poprawimy. Pomytka w Serwisie nie ogranicza praw kupujacego

wynikajacych z umowy zawartej na Allegro, w tym z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

2. Ceny podane w Serwisie sa cenami brutto (z VAT) z ofert Ustugodawcy na Allegroi sa z nimi automatycznie
uzgadniane. Nie obejmujg kosztéw dostawy, ktére podaje oferta na Allegro. W razie rozbieznosci (np. w trakcie
aktualizacji) wigzaca jest cena w ofercie na Allegro w chwili zakupu. Jezeli Serwis informuje o obnizce ceny, podaje takze

najnizszg cene z 30 dni przed obnizka, zgodnie z ustawg o informowaniu o cenach towardw i ustug.

3. Przedziaty wieku i umiejetnosci wskazywane w Serwisie (w tym przez Doradce Prezentowego) majg charakter
pomocniczy. Przed zakupem i zabawg nalezy zapoznac sie z ostrzezeniami i zaleceniami producenta umieszczonymi na
produkcie, opakowaniu i w instrukcji, w szczegdlnosci dotyczacymi minimalnego wieku dziecka.

4. Werdykt Laboratorium jest opinig Ustugodawcy opartg na wtasnym tescie produktu. Nie jest certyfikatem
bezpieczehstwa ani oceng zgodnosci w rozumieniu przepiséw o bezpieczenstwie zabawek. Zasady przygotowania oceny

opisuje artykut ,Jak testujemy - Werdykt Laboratorium”. Nazwa , Laboratorium” odnosi sie do testéw prowadzonych

przez Ustugodawce - Ustugodawca nie jest akredytowanym laboratorium badawczym ani jednostka notyfikowang.

Ustugodawca sprzedaje na Allegro zabawki, ktére ocenia.

§ 7. Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Tresci Serwisu (teksty, oceny, zdjecia wykonane przez Ustugodawce, uktad graficzny, oznaczenie ,Werdykt
Laboratorium”) sg chronione prawem autorskim i prawem wtasnosci przemystowej. Ich kopiowanie i rozpowszechnianie
poza dozwolonym uzytkiem wymaga zgody Ustugodawcy.

2. Nazwy, znaki towarowe i zdjecia produktéw naleza do ich wtascicieli i s3 wykorzystywane wytacznie w celu prezentacji

produktéw.

§ 8. Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych
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1. Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu mozna zgtasza¢ na adres sklep@alilab.pl lub pisemnie na adres Ustugodawcy.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe i opis problemu. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni
od jej otrzymania i odpowiada w sposéb, w jaki jg ztozono, chyba ze Uzytkownik wskaze inny.

3. Reklamacje dotyczace zakupionych towaréw sktada sie na zasadach warunkéw reklamacji sprzedawcy na Allegro.

§ 9. Odpowiedzialnosc¢

1. Ustugodawca doktada staran, aby Serwis dziatat bez przerw, a informacje byty aktualne i rzetelne. Moga wystgpic

przerwy techniczne zwigzane z konserwacja lub rozwojem Serwisu.

2. Postanowienia Regulaminu nie wyfaczajg ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Konsumentéw i

Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta w zakresie, w jakim przepisy prawa tego zakazuja.

§ 10. Dane osobowe i cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania plikéw cookies opisuje Polityka prywatnosci.

§ 11. Pozasadowe rozwiazywanie sporéw

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, m.in. zwréci¢ sie
o pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, organizacji konsumenckich (np. Federacji Konsumentéw)
lub wojewddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej. Informacje sg dostepne na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentéw (uokik.gov.pl).

Ustugodawca wyraza zgode na pozasadowe rozwigzywanie sporéw z Konsumentami, w tym dotyczacych uméw sprzedazy
zawartych z Ustugodawca na Allegro, w drodze mediacji prowadzonej przez Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w

Gdansku, ul. M. Konopnickiej 4, 80-240 Gdansk (www.ihgd.pl).

8§ 12. Zmiany Regulaminu
1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegblnosci zmiany przepiséw prawa, zmiany zakresu
lub sposobu $swiadczenia ustug albo wzgledéw bezpieczenstwa.

2. Zmiany wchodza w zycie w dniu wskazanym w nowej wersji Regulaminu, nie wczesniej niz w dniu jej opublikowania w

Serwisie. Zmiana nie wptywa na umowy zawarte przed jej wejSciem w zycie.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny nieodptatnie w Serwisie w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie. Wybdér prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony
przystugujacej mu na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy, obowigzujacych w panstwie

jego zwyktego pobytu.
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